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Handbuch 
  

  
 

Handbuch gesamt mit
 Kapitel 1 bis 10  

0  
QM QM 

 
Prozessbeschreibunge

n / Verfahren 
  

  
 

6 1 0 Ermittlung Risike
n Chancen 

0  
QM QM 

 
7 2 0 Schulungen 

0  
QM QM 

 
7 4 0 Externe Kommun

ikation 
0  

QM QM 
 

7 4 0 Interne Kommun
ikation 

0  
QM QM 

 
7 5 3 2 Lenkung aufge

zeichneter Informatio
nen 

0  
QM QM 

 
7 5 3 2 Lenkung extern

er Informationen 
0  

QM QM 
 

7 5 3 2 Lenkung intern
er Informationen 

0  
QM QM 

 
8 1 0 Sachverständige

nleistung 
0  

QM QM 
 

8 2 2 Behandlung von 
Reklamationen 

0  
QM QM 

 
8 2 2 Ermittlung Anfor

derungen 
0  

QM QM 
 

8 4 2 Auswahl Anbiete
r 

0  
QM QM 

 
8 4 2 Beschaffung 

0  
QM QM 

 
8 4 3 Kommunikation 

Anbieter 
0  

QM QM 
 

8 5 1 Durchführung de
r Leistung 

0  
QM QM 

 
8 5 2 Kennzeichnung u

nd Rückverfolgbarkeit
 

0  
QM QM 

 
8 5 3 Eigentum Kunde

n / Anbieter 
0  

QM QM 
 

8 6 0 Planung Prüfung
 

0  
QM QM 

 
8 7 0 Nichtkonformitä

ten 
0  

QM QM 
 

9 1 2 Auftraggeberzuf
riedenheit 

0  
QM QM 

 
9 1 3 Leistung Anbiete

r 
  

  
 

9 1 3 Leistungsanalyse
 

0  
QM QM 

 
9 2 2 Internes Audit 

0  
QM QM 

 
10 2 0 Korrekturmaßn

ahmen 
0  

QM QM 
 

Arbeitsanweisungen 
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4 4 0 Prozesserstellun
g 

0  
QM QM 

 
Formblätter / Nachwe

isformen 
  

  
 

4 0 0 Kontext 
0  

QM QM 
 

4 1 0 Kontext, Erforde
rnisse und Erwartunge

n 
0  

QM QM 
 

4 4 0 Prozesse 
0  

QM QM 
 

5 2 0 Qualitätspolitik 
0  

QM QM 
 

5 3 0 Organisationsdia
gramm 

0  
QM QM 

 
5 3 0 Verantwortunge

n und Befugnisse 
0  

QM QM 
 

6 1 0 Chancen und Ris
iken 

0  
QM QM 

 
6 2 0 Qualitätsziele 

0  
QM QM 

 
6 3 0 Änderungen am 

QM-System 
0  

QM QM 
 

7 1 3 Liste Infrastruktu
r 

0  
QM QM 

 
7 2 0 Kompetenzen 

0  
QM QM 

 
7 4 0 Liste Kommunika

tionswege 
0  

QM QM 
 

7 4 0 Protokoll Bespre
chung 

0  
QM QM 

 
7 5 1 Dokumentierte I

nformationen  
  

QM QM 
(diese Liste) 

8 1 0 Planung und Steu
erung 

0  
QM QM 

 
8 2 3 Checkliste Projek

te 
0  

QM QM 
 

8 4 2 Checkliste Anbie
ter 

0  
QM QM 

 
8 5 1 Softwarevalidier

ung 
0  

QM QM 
 

8 5 2 Kennzeichnung u
nd Rückverfolgbarkeit

 
0  

QM QM 
 

8 5 6 Überwachung Än
derungen 

0  
QM QM 

 
8 6 0 Standardprüfpla

n 
0  

QM QM 
 

8 7 0 Fehlerliste  
0  

QM QM 
 

9 1 2 Auftraggeberzuf
riedenheit 

0  
QM QM 

 
9 1 3 Leistung Anbiete

r 
0  

QM QM 
 

9 1 3 Leistungsbewert
ung 

0  
QM QM 

 
9 2 2 Auditbericht 

0  
QM QM 

 
9 2 2 Auditcheckliste 9

001:2015 
0  

QM QM 
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9 2 2 Auditcheckliste 9
001 16775 

0  
QM QM 

 
9 2 2 Auditcheckliste 1

6775:2016 
0  

QM QM 
 

9 2 2 Auditplan 
0  

QM QM 
 

9 2 2 Auditprogramm 
0  

QM QM 
 

9 3 3 Managementbew
ertung 

0  
QM QM 

 
10 2 0 Nichtkonformit

äten Korrekturmaßnah
men 

0  
QM QM 

 
  Liste geprüft und freig

egeben: 
 Datum:   

 Funktion, Unte
rschrift 


