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Handbuch / Regelwerk zur Norm
DIN EN I1SO 9001:2015

Minimal

Handbuch

Handbuch gesamt mit Kapitel 1 bis 10
Prozessbeschreibungen / Verfahren

6 1 0 Ermittlung Risiken Chancen
6 3 0 Planung Anderungen

7 1 3 Externe Wartungen

7 1 3 Interne Wartungen

7 2 0 Erforderliche Kompetenzen
7 2 0 Schulungen

7 2 0 Weiterbildung

7 4 0 Externe Kommunikation

7 4 0 Interne Kommunikation

7 5 3 Lenkung aufgezeichneter Informationen
7 5 3 Lenkung externer Informationen

7 5 3 Lenkung interner Informationen

8 1 0 Arbeitsvorbereitung

8 2 2 Behandlung von Reklamationen

8 2 2 Ermittlung Anforderungen

8 2 2 Riickmeldungen O

8 2 3 Auftragsanderungen @
8 4 2 Auswahl Anbieter

8 4 2 Beschaffung
Arbeitsanweisungen

Formblitter / Nachwe

4 4 0 Prozesserstellung 9
8 2 3 Angebotserstellu

isfor
%Erwanungen
ia m

4 1 0 Kontext, Erford

610 Chan en

610 No

6

620

630An en am QM-System

7 1 2 Benennung Qualitatsmanager/-in
7 1 3 Liste Infrastruktur

7 1 6 Organisationswissen

7 2 0 Kompetenzen

7 4 0 Liste Kommunikationswege

7 4 0 Protokoll Besprechung

7 5 1 Dokumentierte Informationen (diese
Liste)

8 1 0 Planung und Steuerung

8 2 3 Leistungstibersicht

8 4 2 Checkliste Anbieter

© QM-Verlag Seiler, Auflage 1, Seite 1 von 2, giiltig ab September

ichtkonformitaten
ndenzufriedenheit
eistung Anbieter

8 4 2 Kontrolle
8 4 2 Kontrolle Li
8 4 3 Kommunikagion

8 51 Auftrags icklu
8 5 1 Di{htleis
8 51 Instal

ung und Rickverfolgbarkeit
unden / Anbieter

ng Prifungen

1 3 Leistungsanalyse

2 2 Internes Audit

10 1 0 Planung Verbesserungen
10 2 0 KorrekturmalRnahmen

8 4 2 Kontrolle Bereitstellungen
8 5 4 Produkterhaltung

8 4 2 Liste Anbieter Umfang Kontrolle
8 5 1 Rapport Dienstleistung

8 5 1 Softwarevalidierung

8 5 2 Kennzeichnung und Rickverfolgbarkeit
8 5 2 Unterschriftenliste

8 5 5 Tatigkeiten Installation

8 5 5 Rickmeldungen nach Leistung

8 5 6 Uberwachung Anderungen

8 6 0 Prufplan

8 7 0 Fehlerliste Dienstleistung

8 7 0 Liste mogliche SofortmaRnahmen
8 7 0 Nichtkonforme Prozessergebnisse
9 1 2 Kundenzufriedenheit

9 1 3 Leistung Anbieter

9 1 3 Leistungsbewertung

9 2 2 Auditbericht

9 2 2 Auditcheckliste 9001:2015

9 2 2 Auditplan

9 2 2 Auditprogramm

9 3 3 Managementbewertung
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Minimal

10 2 0 Nichtkonformitdten 10 2 2 MalRnahmenplan
KorrekturmalRnahmen 10 3 0 Fortlaufende Verbesserungen
102 2 ,4D-Report”
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