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Handbuch / Regelwerk Regelwerk mit 10 Kapiteln

Prozessbeschreibungen / Verfahren

6 1 0 Ermittlung Risiken Chancen
6 3 0 Planung Anderungen

7 1 3 Externe Wartungen

7 13 Interne Wartungen

7 2 0 Erforderliche Kompetenzen
7 2 0 Schulungen

7 2 0 Weiterbildung

7 4 0 Externe Kommunikation

7 4 0 Interne Kommunikation

7 5 3 Lenkung aufgezeichneter Informationen
7 5 3 Lenkung externer Informationen

7 5 3 Lenkung interner Informationen

8 1 0 Arbeitsvorbereitung

8 2 1 Vertrieb

8 2 2 Behandlung von Reklamationen

8 2 2 Ermittlung Anforderungen

8 2 2 Riickmeldungen

8 2 3 Auftragsanderungen

8 4 2 Auswahl Anbieter @

8 4 2 Beschaffung @
8 4 2 Kontrolle Dienstleistungen
Arbeitsanweisungen

4 4 0 Prozesserstellung
7 13 Wartung
Formblitter / Nachweisf

4 1 0 Kontext, Erfordernisse un rtungen
4 4 0 Prozesse
5 2 0 Qualitatspolitik

5 3 0 Organisationsdi m

53 0 Verantw efugnisse
6 1 0 Chancen un iken

6 1 0 Risiken a

62 0 Qualitd

&7

a M-System
alitatsmanager/-in

7 1 6 Organisationswissen

7 2 0 Kompetenzen

7 4 0 Liste Kommunikationswege

7 4 0 Protokoll Besprechung

7 5 1 Dokumentierte Informationen

8 1 0 Planung und Steuerung

8 4 2 Liste Anbieter Umfang Kontrolle

8 5 2 Kennzeichnung und Rickverfolgbarkeit
8 5 2 Unterschriftenliste
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7.5.1 Dokumentierte Informationen
Regelwerk Mechanik

8 4 2 Kontrolle Lieferungen

8 4 3 Kommunikation A r

8 5 1 Auftragsabwicklun n
8 5 1 Dienstleis
8 5 1 Installation

8 5 1 Konstrukti
8 51 Montage

8 5 1 Pr@aktio
85 1 Schlei
851V ss
852K ung und Rickverfolgbarkeit
8 5 7iigentupdlunden / Anbieter
8. alnafimen nach Auslieferung
0 g Prifungen

ichtkonformitaten

ndenzufriedenheit
eistung Anbieter
1 3 Leistungsanalyse
2 2 Internes Audit
10 1 0 Planung Verbesserungen
10 2 0 Korrekturmafinahmen

8 4 2 Kontrolle Bereitstellungen

8 5 5 Tatigkeiten Installation

8 5 5 Riickmeldungen nach Leistung

8 5 6 Uberwachung Anderungen

8 6 0 Prufplan

8 7 0 Fehlerliste Dienstleistung

8 7 0 Fehlerliste Produktion

8 7 0 Liste mogliche SofortmaBnahmen
8 7 0 Nichtkonforme Prozessergebnisse
9 1 2 Kundenzufriedenheit

9 1 3 Leistung Anbieter

9 1 3 Leistungsbewertung

9 2 2 Auditbericht

9 2 2 Auditcheckliste 9001:2015

9 2 2 Auditplan

9 2 2 Auditprogramm

9 3 3 Managementbewertung

10 2 0 Nichtkonformitaten KorrekturmaBnahmen
102 2 ,4D-Report”

102 2 ,8D-Report”

10 2 2 MaRnahmenplan

10 3 0 Fortlaufende Verbesserungen



