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Willkommen zu

«Erstellung eines QM-Handbuches nach DIN EN ISO
9001:2008 — Teil 2»

In dem zweiten Teil behandeln wir Kapitel 5.

« Verantwortung oer Lettung»

Informationen zu dem Kapitel 4 finden Sie in unserem Video

«Erstellung eines QM-Handbuches nach DIN EN ISO 9001:2008 — Teil 1»
Den Link dazu finden Sie in der Beschreibung unter dem Video.
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Kapitel 5 der Norm / Kapitel 5 des OM-Handbuches

> www.gmhandbuch.de

Kapitel 5 der DIN EN ISO 9001:2008 beschaftigt sich Uberwiegend mit der Leitung sowie den Leitungsaufgaben.

Daher auch der Name des Kapitels: ,Verantwortung der Leitung*

Das Sprichtwort: ,dler Flsoh flnogt vom Kopf an zu stinleein” kommt nicht von ungefahr.

Steht die Leitung des Unternehmens nicht hinter dem Beauftragten der obersten Leitung (auch QMB genannt) und dem

QM-System so hat dies relativ wenig Sinn.

Kapitel 5 spaltet sich in folgende Unterpunkte:

I® 5.1 Selbstverpflichtung der Leitung
I 5.2 Kundenorientierung
I® 5.3 Qualitatspolitik
I® 5.4 Planung
I 5.4.1 Qualitatsziele
I® 5.4.2 Planung des Qualitaitsmanagementsystems
I® 5.5 Verantwortung, Befugnis und Kommunikation
I® 5.5.1 Verantwortung und Befugnis
I® 5.5.2 Beauftragter der obersten Leitung
I» 5.5.3 Interne Kommunikation
I» 5.6 Managementbewertung
I® 5.6.1 Allgemeines
I® 5.6.2 Eingaben fir die Bewertung
I® 5.6.3 Ergebnisse der Bewertung

In den folgenden Folien
werden wir alle Unterpunkte
behandelin.
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Kapitel 5 der Norm / Kapitel 5 des OM-Handbuches — Selbstverpflichtung der Leitung

Zu Beginn von Kapitel 5 wird die oberste Leitung zur Selbstverpflichtung aufgefordert, dies bezieht sich auf die
Entwicklung und Verwirklichung des QM-Systems. Dazu gehort selbstverstandlich auch die standige Verbesserung des
QM-Systems.

Die Norm gibt der Leitung auch ein paar Methoden an die Hand, um die geforderte Entwicklung, Verwirklichung und
Weiterentwicklung umzusetzen.

Die oberste Leitung muss:

I |In der Organisation die Bedeutung der Erflllung der Kundenanforderungen sowie der gesetzlichen und behérdlichen
Anforderung vermitteln,

I Die Qualitatspolitik festlegen,

I Sicherstellen, dass Qualitatsziele festgelegt werden,

I®» Managementbewertungen durchfihren und

I Die Verfugbarkeit von Ressourcen sicherstellen.

Berechtigterweise taucht nun bei den meisten ein grof3es = auf.

Was mdchte uns die 9001:2008 damit sagen?
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Die oberste Leitung muss:

I |In der Organisation die Bedeutung der Erfullung der Kundenanforderungen sowie der gesetzlichen und behdérdlichen
Anforderung vermitteln,

Jedes Unternehmen kennt in der Regel die eigenen Kundenanforderungen sowie den gesetzlichen
Rahmen an den es sich zu halten hat.
Jetzt ist nur die Frage, wie wir dies vermitteln.

Am einfachsten ist dies durch ein Formblatt mdglich, welches im Unternehmen ausgehangt wird.

5.1.0 Selbstverpflichtung der Leitung

eiler

Selbstverpflichtung der Leitung

I

Hierbei bietet sich eine Nummerierung nach der Norm an.

Daher 5.1.0 SerStverpﬂIChtung der Leltung' Im Rahmen der unternehmerischen Sorgfaltspflicht hinsichtlich der Qualitatssiche-
rung unserer Produkte, legen wir mit dem vorliegenden QM-Handbuch unsere Quali-

tatspolitik fest.

Durch das Formblatt kann die Leitung ihre Selbstverpflichtung
Das QM-Handbuch stellt eine Beschreibung des von uns festgelegten QM-Systems

ausdricken und durch den Aushang wird dies jedem / jeder

Mitarbeiter/in verdeutlicht.
Wichtig hierbei ist natlrlich auch die Unterschrift und das Datum

Ort, den

Z
<

Geschaftsleitung
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Die oberste Leitung muss:

I® Die Qualitatspolitik festlegen,

An dieser Stelle der Norm kdnnen wir noch nicht wirklich wissen, worum es hierbei geht.
In Kapitel 5.3.0 wird ndher auf die Qualitatspolitik eingegangen.

I® Sicherstellen, dass Qualitatsziele festgelegt werden,

Selbiges gilt auch fur die Qualitatsziele.
Diese werden in Kapitel 5.4.2 behandelt.

I» Managementbewertungen durchfiihren
Die Managementbewertung ist Thema im Kapitel 5.6.0
Soweit kbnnen wir momentan nicht viel tun, wir behalten uns im Hinterkopf, dass diese Aufgaben noch erledigt werden

missen. In dem Formblatt zur Selbstverpflichtung der Leitung kénnen wir nun ebenfalls vermerken, dass wir eine
Qualitatspolitik erstellen, Qualitatsziele festlegen und eine Managementbewertung durchfihren.

© copyright managementsysteme Seiler
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Die oberste Leitung muss:

I® Die Verfugbarkeit von Ressourcen sicherstellen.

Der letzte Punkt in diesem Normkapitel.

In Kapitel 6 der DIN EN 1SO 9001:2008 wird ndher auf die Ressource eingegangen. In diesem
Abschnitt ist erst einmal wichtig, dass wir uns dazu verpflichten, diese auch sicherzustellen.

Dies ist in der Regel eine ganz logische Entscheidung.

Ohne Ressourcen
kein Unternehmen!

Diese Punkte vermerken wir in dem Formblatt zur Selbstverpflichtung der Leitung. In den anderen Kapiteln missen wir
jedoch naher auf die Forderungen eingehen.

© copyright managementsysteme Seiler
www.erfolgsdorf.de Tel: 0800 430 5700


http://www.erfolgsdorf.de/

managementsysteme

> schulen>> beraten>>auditier%

Q?Se||e|‘> dokumentieren > WWW' q m h an d b u C h . d e

Kapitel 5 der Norm / Kapitel 5 des OM-Handbuches — Kundenorientierung

Unter diesem Punkt versteht die 9001:2008, dass die Leitung sicherstellt, dass die Kundenanforderungen ermittelt werden
und das Ziel entsteht, die Kundenzufriedenheit zu erhéhen.

Dazu kommt der Verweis auf Kapitel 7.2.1(Kundenbezogenen Prozesse) und Kapitel 8.2.1 (Kundenzufriedenheit)

Ein wichtiges Schlagwort ist schon gefallen. ,,Ziel“ dies kdnnen wir sofort wieder mit den Qualitatszielen, die in Kapitel
5.1.0 erwéhnt wurden, verbinden.

Wir brauchen also ein Ziel zur Kundenzufriedenheit, z.B.:
I®» Reklamationen <= 10

I Kritische Reklamationen =0

I Reaktionszeit auf Kundenanfragen <= 24h

2 Reaktionszeit auf Anderungen <= 48h

I® Besuch bei Kunden (alternativ wichtige Kunden) = jahrlich
I Wiederkaufrate = 95%

I usw.

Der Kunde kommt mit seinen Erwartungen zum Unternehmen und diese Erwartungen hat er in der Regel in der Bestellung
niedergeschrieben. Alternativ kann auch ein Lastenheft / Pflichtenheft mit Anforderungen gefillt werden.

Eine weitere Mdglichkeit liegt in der Entwicklung von Zeichnungen.

Ob die Kundenanforderungen komplett erflillt worden sind, kénnen wir daran sehen, ob der Kunden am Ende der
Produktion / Dienstleistung zufrieden ist. (Kapitel 8.2.1)
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Kapitel 5 der Norm / Kapitel 5 des OM-Handbuches — Qualitadtspolitik

Die Qualitatspolitik. Wie bereits in Kapitel 5.1.0 erwéhnt gehért diese zu den Grundlagen des QM-Systems und muss von der Leitung
erstellt werden.

In der Norm wird gefordert, dass die Qualitatspolitik:

I Fur den Zweck der Organisation angemessen ist, < Egal ob 1 Mitarbeiter/in oder 500. Jedes Unternehmen benétigt eine
Qualitatspolitik. Diese kann aber anhand der Grol3e oder Komplexitat des

Unternehmens variieren.
I® Eine Verpflichtung zur Erfullung von Anforderungen und zur standigen Verbesserung der Wirksamkeit des QMS enthalt.

< Das Unternehmen muss sich in der Qualitatspolitik zur Erflllung der Anforderung und zur standigen Verbesserung der
Wirksamkeit des QM-Systems verpflichten. Durch das Pflegen des QM-Systems geschieht dies quasi von alleine.

I Einen Rahmen zur Festlegung und Bewertung von Qualitatszielen bietet, < was mochte das Unternehmen mit den Zielen erreichen.
I In der Organisation vermittelt und verstanden wird und < lasst sich am besten durch einen Aushang realisieren.
I Auf ihre fortlaufende Angemessenheit bewertet wird. < regelmaRig darauf achten, ob es noch aktuell ist.

Hierbei bietet es sich an, die Forderungen der Qualitatspolitik mit an das
Formblatt der Selbstverpflichtung der Leitung anzuhéngen.

Wir haben nun 1 Formblatt, welches beide Bereiche abdeckt und das wir
einfach aushangen konnten um es den Mitarbeitern/innen zu veroéffentlichen.

© copyright managementsysteme Seiler 9
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Kapitel 5 der Norm / Kapitel 5 des OM-Handbuches — Planung

Kapitel 5.4 der DIN EN ISO 9001:2008 spaltet sich in 2 Unterkapitel auf:

I 5.4.1 Qualitatsziele und
I® 5.4.2 Planung des Qualitatsmanagementsystems

Die Qualitatsziele wurden bereits in Kapitel 5.1.0 bei der Selbstverpflichtung der Leitung erwahnt.
Dort stand, wir missen Qualitatsziele festlegen.
Unter dem Punkt 5.4.1 Qualitatsziele wird die Norm etwas genauer.

Die Norm fordert, dass die Leitung fir zutreffende Funktionsbereiche und Ebenen in der Organisation Qualitatsziele festlegt.
Besonders wichtig sind die Bereiche, die Einfluss auf die Erfullung der Anforderungen an Produkte nehmen.
(mehr dazu in Kapitel 7.1)

‘ Qualitatsziele fir das Jahr: Soll Ist .
52
£
Weiter missen alle Qualitatsziele messbar sein! Kundenzufriedenheit
Aus dem Kapitel 5.2 zur Kundenorientierung wissen wir, Ziek
dass wir mindestens ein Ziel zur Kundenzufriedenheit bendtigen. Fuhrung

Mitarbeiterzufriedenheit
Ziel:

Qualitat Produkt
Ziel:

Die Bewertung der Qualitatsziele muss jahrlich erfolgen,

gleichzeitig missen neue Ziele aufgestellt werden.
Beim Nichterreichen der alten Ziele kénnen diese auch erneut aufgenommen werden.
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Kapitel 5.4.2 Planung des Qualitatsmanagementsystems

Unter diesem Normpunkt finden wir eine Auflistung von 2 Forderungen.

Beide fordern die oberste Leitung (also die GF) zum Handeln auf.

Punkt a) der Norm besagt, dass die GF die Planung des QM-Systems so zu organisieren hat, dass die in Kapitel 4.1.0 genannten

Forderungen erfillt werden und die Qualitatsziele erreicht werden.

Anbei noch einmal ein kleiner Ausschnitt aus dem ersten Video.

Hier sollte die Organisation:

I Die erforderlichen Prozesse und deren Anwendung innerhalb der Organisation festlegen,

I Die Abfolge und Wechselwirkungen der Prozesse festlegen,

I Erforderliche Kriterien und Methoden festlegen, welche das wirksame Durchfiihren und Lenken der Prozesse sicherstellen,

= Die Verfiigbarkeit der Ressourcen und Informationen sicherstellen, welche zur Uberwachung der festgelegten Prozesse benétigt werden,
I Die festgelegten Prozesse tiberwachen und soweit zutreffend messen und analysieren,

I Erforderliche MaBnahmen treffen, um die geplanten Ergebnisse bzw. eine standige Verbesserung der Prozesse zu erreichen.

Punkt b) der Norm besagt, dass die GF die Planung des QM-Systems so durchzufiihren hat,
dass die Funktionsfahigkeit des QMS aufrecht erhalten bleibt.

© copyright managementsysteme Seiler
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Kapitel 5 der Norm / Kapitel 5 des OM-Handbuches — Verantwortung, Befugnis und Kommunikation

Kapitel 5.5 der DIN EN ISO 9001:2008 spaltet sich in 3 Unterkapitel auf:
I» 5.5.1 Verantwortung und Befugnis,

I» 5.5.2 Beauftragter der obersten Leitung und

I» 5.5.3 Interne Kommunikation

5.5.1 Verantwortung und Befugnis

Unter 5.5.1 fordert die Norm, dass die oberste Leitung (also wieder GF) sicherstellt, dass die Verantwortungen und Befugnisse
innerhalb der Organisation festlegt und diese auch bekannt macht.

Es bedeutet nicht mehr als offenzulegen, wer welche Aufgabe im Unternehmen hat.

Die Frage ist nun, wie realisiert man mit moglichst geringem Aufwand.
- Die Losung ist ganz einfach und nahezu jeder hat so etwas schon einmal gesehen.

Ein Organisationdiagramm

]
@%
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Kapitel 5 der Norm / Kapitel 5 des OM-Handbuches — Verantwortung, Befugnis und Kommunikation

5.5.2 Beauftragter der obersten Leitung

Der Beauftragte der obersten Leitung ist eine Person, welche von der Leitung benannt wurde, um sich um das QM-System zu
kiimmern.

Dies bedeutet nicht, dass der Beauftragte der obersten Leitung (oder auch Bdol) die alleinige Verantwortung tragt

ohne die Mitarbeit der Leitung und der anderen Beteiligen im Unternehmen.

Der oder die Beauftragte der obersten Leitung erhalt durch die Ernennung die Verantwortung UND Befugnis, um:

I sicherzustellen. dass die fur das QMS erforderlichen Prozesse eingefuhrt, verwirklicht und aufrechterhalten werden,

I der obersten Leitung Bericht zu erstatten in Bezug auf das QMS und eventuell notwendige Verbesserungen einzufiihren,
I® das Bewusstsein in Bezug auf die Kundenanforderungen innerhalb der Organisation sicherstellen.

) 4 )4
p vy V9 4
{' v r ‘:f 5
,/;{ L8] i~ - Es konnen auch externe Kréfte als BdoL benannt werden.
o —— '
it
/
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Kapitel 5 der Norm / Kapitel 5 des OM-Handbuches — Verantwortung, Befugnis und Kommunikation

5.5.3 Interne Kommunikation

In Bezug auf die Interne Kommunikation fordert die Norm, dass die Leitung geeignete Prozesse der Kommunikation einfuihrt
und auch eine Kommunikation bezuglich der Wirksamkeit des QM-Systems stattfindet.

Das wichtige Wort im Normtext ist ,geeignete”. Die Prozesse miissen an die Organisation angepasst werden. In einem
Unternehmen mit 5 Mitarbeitern/innen wird ganz anders kommuniziert als in einem Unternehmen mit 500 Mitarbeitern/innen.

Wichtig hierbei ist auch, dass es kein dokumentierter Prozess sein muss.

In jedem Unternehmen existiert bereits eine Interne Kommunikation und genau dies kann auch weiter gelebt werden, es muss
nur im QM-Handbuch festgehalten werden, wie es geschieht.

Nun die Frage woran merke ich, dass die Interne Kommunikation nicht optimal ist? ?
n
q Passieren zu viele Fehler
. aufgrund mangelnder Information

stimmt der Prozess zur internen r)
Kommunikation nicht!

© copyright managementsysteme Seiler 14
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Kapitel 5 der Norm / Kapitel 5 des OM-Handbuches — Managementbewertung

Kapitel 5.6 der DIN EN ISO 9001:2008 spaltet sich in 3 Unterkapitel auf:
I» 5.6.1 Allgemeines,

I® 5.6.2 Eingaben fir die Bewertung und

I 5.6.3 Ergebnisse der Bewertung

Diese drei Normpunkte lassen sich relativ leicht umsetzen. In der Regel wird hierzu nur 1 Formblatt verwendet.

5.6.1 Allgemeines

Fordert die Leitung dazu auf, das QM-System in regelmafigen Abstanden zu bewerten.

Dies soll gemacht werden, um die fortdauernde Eignung, Angemessenheit und Wirksamkeit sicher zu stellen.

Durch die Bewertung soll die Mdglichkeit zur Verbesserung und eventuellem Anderungsbedarf am QMS, der Qualitatspolitik und
den Qualitatszielen offen gelegt werden.

Im Klartext heif3t das jetzt:
Bewerte dein QM-System in regelmaldigen Abstadnden und leite draus ab, ob du Anderungen vorzunehmen hast.

Jetzt wissen wir aber noch nicht wirklich viel bezliglich der Bewertung,

daher gibt uns die Norm bei 5.6.2 Eingaben zur Bewertung vor. Die Aufzeichnung uber die

Managementbewertung muss
aufbewahrt werden!

© copyright managementsysteme Seiler 15
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Kapitel 5 der Norm / Kapitel 5 des OM-Handbuches — Managementbewertung

5.6.2 Eingaben fir die Bewertung

Endlich erhalten wir einen Hinweis, was genau wir eigentlich bewerten missen bei unserem QM-System.

I Ergebnisse von Audits, > Audits werden in Kapitel 8.2.2 behandelt.

I Ruckmeldungen von Kunden, - Reklamationen und Kundenzufriedenheit werden in Kapitel 8.2.1 behandelt.

I Prozessleistung und Produktkonformitat, > Kann jederzeit im Jahr ermittelt werden. Stimmt der Prozess oder nicht?

W% Status von Vorbeuge- und KorrekturmaB3nahmen, > Korrekturen werden ebenfalls unterm Jahr vorgenommen. Kapitel 8.5.2 und 8.5.3
beschéaftigen sich naher damit.

I» Folgemalinahmen vorangegangener Managementbewertungen,> \Wenn erhebliche Misszustande bei der Managementbewertung
auftreten, mussen diese korrigiert werden, hierbei wird kontrolliert, ob
geeignete Malinahmen umgesetzt wurden.

% Anderungen, die sich auf das QMS auswirken kénnten und > Eventuelle Anderungen diirfen gemaR 5.4.2 die Wirksamkeit des

QMS nicht beeintrachtigen.
I®» Empfehlungen fur Verbesserungen.

Im ersten Moment erscheint das gewohnte grol3e ; und keiner weil3, was er zu tun hat, dabei wird dies relativ einfach, wenn man den
Rest der Norm liest. u

Hierzu habe ich die wichtigen Normkapitel hinter den Punkten aufgelistet. Dort finden Sie die wichtigen Informationen.
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Kapitel 5 der Norm / Kapitel 5 des OM-Handbuches — Managementbewertung

5.6.3 Ergebnisse der Bewertung

Anhand der Eingaben sehen wir, was wir mindestens bewerten mussen.

Die Norm mdochte, dass Sie sich Gedanken Uber z.B.: die Audits machen. Dies kénnte nun wie folgt aussehen:

Das letzte interne Audit war ein Regelaudit und wurde Mitte des Jahres durchgefiihrt. In dem Audit wurden einige Abweichungen
festgestellt, die darauf zuriick zu fithren sind, dass wir dieses Jahr viele neue Mitarbeiter/innen bekommen haben, die noch nicht
Vollstéindig in das QM-System eingebunden sind. Als Mafinahme wird die Einarbeitungszeit der jeweiligen Mitarbeiter/innen erweitert.
Die Materie QM wird ihnen durch interne Schulungen von unserem Fachpersonal niher gebracht. Sollte er erforderlich sein, werden
wir externe Schulungen durchfiihren lassen.

Fiir die Durchfithrung und Kontrolle der Mainahmen ist der BdoL in Zusammenarbeit mit der Personalabteilung zustindig. Die

Vorginge werden in unserem Maﬁnahmenplan und Schulungsplan dokumentiert.

Der Malinahmenplan wird in Kapitel 8
noch naher erklart.

Es ist einfach nur eine kurze Zusammenfassung der Geschehnisse und Grinde dafir.
Fur Misszustédnde missen gemal Kapitel 8 Korrektur- und Vorbeugemafinahmen ergriffen werden.
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Kapitel 5 der Norm / Kapitel 5 des OM-Handbuches — Managementbewertung

5.6.3 Ergebnisse der Bewertung

Die Norm mochte, dass aufgrund der Managementbewertung Entscheidungen und MaRnahmen zu folgenden Punkte entstehen:

I® Verbesserung der Wirksamkeit des QM-Systems,

» Verbesserung der Prozesse,

I Produktverbesserung in Bezug auf die Kundenanforderungen und

I Den Bedarf an Ressourcen.

Wenn wir die Managementbewertung ehrlich betrachten, dann macht sich jede Geschéaftsfihrung spatestens am Ende des Jahre genau
Gedanken uber diese Punkte.
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Wenn |lhnen das Video gefallen hat
geben Sie uns doch eine Bewertung
©
Abonnieren Sie uns fur regelmalige
Informationen und besuchen Sie uns
auf

www.gmhandbuch.de
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