VA = Verantwortung

Zert-Ltg. = Zertfizierungsstellenleitung

o o o
Ab I a uf N e u ze rt Ifl z I e ru ng MA = Mitarbeit Lead-Auditor = Leitender Auditor
MA VA Ablauf / Tatigkeiten Dokumente Ablauf Hilfsmittel
Kunde Anfrage
Zert-Ltg.
Zert-Ltg. ﬁjtlia?isclmg Information Anfrage Grundlegende Priifung
8 : Nein
;
Zert-Ltg. m Zertfizierungsantrag Offene Fragen kl.aren und ggf.
Kunde Detailklarung (Entwurf) Informationen einholen.
Zert-Ltg. - - Erstellung und Ubermittlung des
Angebot Zertfizierungsantrag & g
Zertifizi d- Angebotes der
Kunde erstellen ertifizierungsor Zertifisi 4
nung Angebot ertifizierungsordnung.
Zertte, Kunde | Auftrag Archiv Zertfizierungsantrag | Kldrung weiterer Details bei Bedarf.
erteilt? Nein E-Mail
w Beauftragung und Information
Zert-Ltg. Einteilung Ende Auftragsbestatigung | Auditor/-in
Kunde Auditor/-in E-Mail
conde Ausie;dr}_in Ubergabe Systemdoku- Auditor/-in klart dle. Ubergabe der
Dokumentation mentation Syftem.dokumentatlon (Doku) und
prift diese vorab.
Stufe 1 Audit Ubergabe einer Liste mit moglichen
ist moglich? ) Anforderungen zur Erreichung der
A Lead- Information Aufgabenliste Zertifizierungsfahigkeit iibergeben.
uditor/-in| .
Nein E-Mail
Lead- Darstellung von Schwachstellen und
Auditor/-in Stufe 1 Audit Bericht zum Stufe 1 positiven Ergebnissen
Kunde Auditunterlagen (administrativ).
_Sthe._Z AUd't Wenn nicht alle Normforderungen
ist moglich? . A
X nachgewiesen wurden, wird das
Lead- Bericht zum Stufe 1 A
Auditor/-in Auditunterlagen Stufe 1 Audit, nach Korrekturen
g durch den Kunden, wiederholt.
N :_etad} ) Auditbericht zum Priifung ob die beschriebenen
cunde | Stufe 2 Audit Stufe 2 Audit Anforderungen der
) Systemdokumentation auch
Audit umgesetzt werden (praktisch).
tead- | bestanden?
Auditor/-in *1 Korrektur- Erstellte Unterlagen Kunde legt Korrekturmanahmen
*1 Kunde Nein TERETeD fest welche umgesetzt und gepriift
werden.
d
Alle Unterlagen Der / die Auditor/-in bereitet die
Zert-Ltg, | Lead- Aufbereitung & Unterlagen auf und versendet diese
Auditor/-in Unterlagen an die Zertfizierungsstellenleitung.
Zertifikats-
erteilung?
Zertltg, Das Zertifizieurngsgremium
: Erstellte Unterlagen entscheidet tber die
Nein Zertifikat Zertifikatsvergabe.
Ja
Zert-Ltg. Zertifikats- Zertifikat Erstellung und Zusendung Zertifikat
zusendung
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