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Sinn und Zweck der Norm = die standige

Verbesserung
DIN-Normen

EN-Normen
|ISO-Standards

Zertifizierer Risikomanagement
Dokumentationsumfang Weitere Normen und Gesetze
EG-Richtlinie Bezug zur 1SO 9001

CE-Kennzeichnung
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Standige Verbesserung des Systems
A\

( ) | ) ]Verantwortung

O der

Leitung &
/ ) \ y

Management ‘ . Messung,
von \ Analyse,

Ressourcen Verbesserung

Produkt- & Dienstleistungsrealisierung
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DO

(Ausfiihren)

PLAN

(Planen)

ACT

(Verbessern)
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Ein oder mehrere Ziele wurden nicht erreicht!

Besprechung Prozessteam! Stromverbrauch Ziel des Prozesses
Nach der Analyse der Fehler € Genug fur alle (1 Liter)
wird der Input erstellt oder geéndert. schmackhaft = keine Beschwerden
vernlnftiger Energieverbrauch = 1 bis 1,4 KWh.
Vorgaben
Energie

Input fur den Prozess Output des Prozesses

Rohstoffe: Gemessene Daten:

800g Linsen und Nudeln Suppe insgesamt = 5 Teller oder 1 Liter

1 Prise Salz Stromzahler = 1,6 KWh

1,2l Wasser Kundenzufriedenheit = es hat allen geschmeckt
(Befragung)

Hilfsmittel:

Herd

Topf mit 2| Fassungsvermogen
Loffel
Energie: 1,2 KWh

Sonstiges:
- Kundenwuiinsche, z.B.: Papa will Linsensuppe

- Vorgaben der Geschéftsleitung fiir den Prozess (Q-Politik) oder
LEs soll fur die Kinder nicht zu scharf sein!*
- Rezeptur (Plan der Vorgehensweise)

© copyright managementsysteme Seiler 5
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e Kennzahlen im Unternehmen - us- Licterzeit binnen > rackrute
* Prozessdarstellung

MA | VA Bblauf/ Tatigheiten Dokumente Ablauf Hilfzmittel
Fehit 2in gesigneter Audiior,
Ltz Vorbersit werden Externe verpfichist,
2 sl Bestimmung der Audtoren
]
. ) ) ) Bei Badarf mit Erganzung der
wa | Ltg. Aﬁ'ﬁ’f‘gﬁ: suditfrageliste | Auditfrageliste
Infiormation der . .
WA | L hetroffanan Information mindastens 3
1g Bersonsn Maonate vor demAudit, sishe
I Terminplan
. Drurchiflihrung mit den
] Derchiihs des . . ng
WA  Puditor IIH:!AM;‘:M AuditsbWEIChUng | iz rheiternnnen undder
Ltg. Leitundg
|
e Erstellung des Benchts mit den
. reteliung . " festgesilien Abweichungen,
puditer | agitbenichis Auditirageliste | e chen Abwechungen
werden separat erfzest
Kritiscthe
Abwsichung? ) Bei schweren Abweichungen
Ltg. Auditor Formbiatt ausfillen Auditsbwsichung | werden die Maknahmen mit der
Leitung festgelegt

: . l
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Unsere Standards
mussen alle
einhalten!
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e 4.1 MS-System

— Ausschlisse?
— Ausgegliederte Prozesse?

o 4.2.1 Dokumentationanforderungen

— Aufbauebenen?

—  Was bekommt der Kunde?
Was bekommt der Zertifizierer?

Normen und Erlasse!
Begrindungen fur Ausschlisse!

Angemessenheit von Dokumenten prifen!

© copyright managementsysteme Seiler 8
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o 4.2.2 Dokumentationsanforderungen

_ 423 Lenkung von ©, Revision 0, Seite 1 von 24, Glltig ab XX.XX.XXXX
Dokumenten

— 4.2.4 Lenkung von
Aufzeichnungen

Aufbewahrungsdauer
Dokumentenliste

© copyright managementsysteme Seiler
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o 5.1 Selbstverpflichtung der Leitung
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ung der Leitung [Kapitel 5]

o 5.2 Kundenorientierung

Woran konnen wir erkennen, dass wir kundenorientiert sind?

« Offnungszeiten
e 09.30-10.15 Uhr

* Anrufe nur nach
Vorankindigung

 Vorkasse Pflicht

Statt 8.2.1 Kundenzufriedenheit!

© copyright managementsysteme Seiler 1 1
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« 5.3 Qualitatspolitik

Ist allen bekannt und unterschrieben / \

i A
o
?E\}.’i-“ﬁh

e 5.4 Qualitatsziele und —

planung /
Ziele sind messbar

Kundenzufriedenheit:

Die Reklamationen der Kunden =0

Entwicklung: .y
Neue Entwicklungen >=3

© copyright managementsysteme Seiler 12
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. 5.5.1 Verantwortungen [ ]
und Befugnisse
[ | J L | : [ﬁg?rl-l;;luster}

Wer darf was?

« 5.5.2 Beauftragter der
obersten Leitung

Schriftlich benannt

© copyright managementsysteme Seiler - = E:’j
www.erfolgsdorf.de Tel: 0800 430 5700 ="
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Q. .
Selle|> dokumentieren

> Verpflichtung der Leltung wpie s

TEAMWORK !
5.5.3 Interne Kommunikation e

Wann reden wir Gber was?
Schreiben wir das auf?

5.6.0 Managementbewertung

Schriftlich

Erfolge J/
Kenntnisse Mitarbeiter/-innen

Qualitat Dienstleistung / Produkte

Arbeitsschutz

Marktstrategie

7 &,
/5.

© copyright managementsysteme Seiler E\ 14
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) Management von Ressourcen xaiers

S el |e |'> dokumentieren

e 6.1.0 Planung von Ressourcen

Wer plant unser Personal, die Maschinen und die Arbeitsbedingungen?

\ “%

© copyright managementsysteme Seiler
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e 6.2.0 Personelle Ressourcen

Einstellung?
Einarbeitung?

Aus- & Weiterbildung?
Dokumentation?

© copyright managementsysteme Seiler
www.erfolgsdorf.de Tel: 0800 430 5700
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* 6.3.0 Infrastruktur B il B
Wartung? ” 2 - D - ; —
EDV? ?::'!E > * ) ; .

—
—

pf\
e 6.4.0 Arbeitsumgebung
Staub?
Larm?

Feuchtigkeit?
Arbeitsschutz?

© copyright managementsysteme Seiler
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e 7.1.0 Planung der Produkt- und
Dienstleistungsrealisierung

Produktziele?
Dokumente?
Annahmekriterien?
Produktionsplan?
Dienstleistungsplan?
Ressourcen?

f" © copyright managementsysteme Seiler 18
? www.erfolgsdorf.de Tel: 0800 430 5700
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> Produkt- Dienstleistungsrealisierung apie 7

e 7.2.1 Anforderungen in Bezug auf das Produkt.
e 7.2.2 Bewertung derAnforderungen In Bezug

auf das Produkt.

e 7.2.3 Kommunikation "‘
mit dem Kunden

Datenerhebung?
Angebotsprufung?
Termine?
Anderungen?
Beschwerden?

STl werheaktmn Ealav =

——g Tl —=.

=NOOPOIAtON i ﬁﬁ-m %E‘ﬁ@m% Tokal
S anie emzlgaﬂl!-'lmd:mduell

pi ':-_Lj nden ® beratung
U medien=
nEtz-Herh =y tmnds-—

-y

‘ mﬁéﬂibungma rkte . .b nding
f g‘eﬂell}g{chaftdmt E tig Tzl.f_h’. n" ]
_—‘éﬁ‘?’; mar ...al.etlng intermet

‘trends’ marke

ntweerfe pmmnllnn | II'IE
n;edla
mirkte
Identit:

logo—
qulﬂtarg

© copyright managementsysteme Seiler 19
www.erfolgsdorf.de Tel: 0800 430 5700



managementsysteme

o, .

lenstleistungsrealisierung aie v

7.3.x Entwicklungs-
planung i

eingaben prichen- rastennery
ergebnisse (oo sericntel
bewertung iestones|
verifizierung gmi den vorgaven
validierung iaeignung
anderungen i,

Dokumentierte Verfahren!
Ristkomanagement!
Technische Dokumentation!
Bewertungen je Phase!

© copyright managementsysteme Seiler 2 O
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o 7.4.1 Beschaffungsprozess

Lieferantenauswahl und —bewertung

e 7.4.2 Beschaffungsangaben

Apfel statt Birnen

e 7.4.3 Verifizierung von ’ %
beschafften Produkten

Wareneingang /
Leistungsprifung

© copyright managementsysteme Seiler 2 1
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*ciio SR Produkt- Dienstleistungsrealisierung apie

e 7.5.1 Lenkung der Produktions- und
Dienstleistungsrealisierung

Anweisungen?

Merkmale?

Ausrustung?
Messmittelverfigung?
Messungen / Uberwachung?
Service, Installation, Reparaturen?
Freigaben?

© copyright managementsysteme Seiler 22
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e 7.5.2 Validierung der

Produktionsprozesse

Uberwachen statt messen?
Prozesskontrollen?
Flussigkeiten?

Harten?

© copyright managementsysteme Seiler
www.erfolgsdorf.de Tel: 0800 430 5700
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e 7.5.3 Kennzeichnung und Rickverfolgbarkeit

Was haben wir erhalten?

Was liegt da bei uns rum?
s '1eg ' uns ru Unternehmen kann durch

Wer hat was bekommen? . .
Kennzeichnung den Lieferanten
zurlckverfolgen. Kunde verklagt Unternehmen

J X )

Laptop gibt
Lieferant muss haften. Kunde elektrischen
Schlag ab
Lieferant liefert Laptop Laptop wird weiterverkauft
© copyright managementsysteme Seiler 2 4
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e 7.5.4 Kundeneigentum

Umgang?
Geistiges Eigentum?
Verlust?

25
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e 7.5.5 Konservierung

Handhabung Produkte?
Lagerung?

Transport?

Versand?

SiiLiiBRL)

Zusatzregelungen bei begrenzter Haltbarkeit!

© copyright managementsysteme Seiler 26
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e 7.6.0 Messmitteliiberwachuno

Akkreditierte Labors?
Kalibrierzeitraum?
Liste?

© copyright managementsysteme Seiler 27
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Jberwachung, Verbesserung

[Kapitel 8]

e 8.2.1 Ruckmeldungen

Vertriebsgesprache?
Auf mehrere Arten?
Befragungen?
Formulare?

Dokumentierte Verfahren!

© copyright managementsysteme Seiler 2 8
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Jberwachung, Verbesserung

[Kapitel 8]

e 8.2.2 Internes Audit

Unabhéngig?
Auditplan?
Checklisten?
Auditoren?

© copyright managementsysteme Seiler 29
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Messung, Uberwachung, Verbesserung

[Kapitel 8]

 8.2.3 Messung und Uberwachung von Prozessen

Prozesse laufen?
Abweichungen erkennen?

a

O
PR
s
' S
.‘/

> //<>

7’

&
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Messung, Uberwachung, Verbesserung

[Kapitel 8]

 8.2.4 Messung und Uberwachung des Produktes

Prufplan?
Nachweise?

[
-
— -
e
“1,% © copyright managementsysteme Seiler
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« 8.3.0 Lenkung fehlerhafter Produkte

Wiederholdungsfehler?
Sonderfreigabe?
Neuprifung?
Kennzeichnung?
Nacharbeit?

"

e
”':('“1\" © copyright managementsysteme Seiler 32
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« 8.4.0 Datenanalyse

Ergebnisse Kundenzufriedenheit?
Produktprifungen?
Lieferantenbewertung?
Trends?

D
l'/“xhtwﬂt © copyright managementsysteme Seiler
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Messung, Uberwachung, Verbesserung

[Kapitel 8]

« 8.5.1 Standige Verbesserung

Kontinuierlicher Verbesserungsprozess (KVP?)
Vorschlagswesen?

=

e\t u“gt %

= new =

ot =
Nanat Qe
\je(begge‘ .
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Messung, Uberwachung, Verbesserung

[Kapitel 8]

 8.5.2 KorrekturmalRhahmen
e 8.5.3 Vorbeugemal3inahmen

© copyright managementsysteme Seiler 35
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Melnungen
und Fragen

© copyright managementsysteme Seiler
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Weilter Infos und Download
unter

www.gmhandbuch.de
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