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Regelwerk zur Norm
DIN EN I1SO 9001:2015

Handwerk

0 Geforderte Nachweise / Dokumentierte Informationen

VRVEVEVEVEVEVEVERRY

VRLVALY

Anwendungsbereich des
Qualitatsmanagementsystems
Notwendige Prozesse

Qualitatspolitik

Qualitatsziele

Verwendete Ressourcen
Kalibriernachweise
Kompetenznachweise

Informationen zur Dokumentenlenkung
Dokumente zur betrieblichen Planung und
Steuerung

Ergebnisse der Auftragsprifung
Leistungsrealisierungsnachweise
MaRnahmen aus Anbieteranfragen

1 Unternehmensdaten

Unternehmensbezeichnung: XY
StraRe: XY
PLZ, Ort: XY
GF / Inhaber/-in: XY
QM-Manager/-in: XY
Anzahl Mitarbeiter/-innen: X

2 Normative Verweisungen
DIN EN ISO 9001:2015

3 Begriffe (keine)

4 Kontext der Organisation

b

VRVRVRVE VIR VAV

uvu

4 1 Verstehen der Organisation und ihres Kontextes

Nachweis{e)
FB 4 1 0 Kontext, Erfordernisse und Erwartungen

Produktions- und oder
Dienstleistungsnachweise

Informationen zur Riickverfolgbarkeit
MaRnahmen aus Verlust und Beschddigung
von Kunden- und Anbietereigentum
Ergebnisse aus Priifungen von Anderungen
Leistungsfreigaben

Unterlagen zu Nichtkonformitadten
Nachweise der Leistungsbewertung
Methodennachweise zur
Kundenzufriedenheitserfassung

Ergebnisse der Managementbewertung
Arten von Nichtkonformitdten, getroffene
MaRnahmen und Ergebnisse

4 2 Verstehen der Erfordernisse und Erwartungen interessierter Parteien

Nachweis{e)
FB 4 1 0 Kontext, Erfordernisse und Erwartungen

4 3 Festlegen des Anwendungsbereichs des Qualititsmanagementsystems

Unser Unternehmen ist in folgenden handwerklichen Bereichen tatig:

XY

Anforderungen, die wir fiir nicht geltend festgelegt haben (Beispiele):

> 715 Ressourcen zur Uberwachung und Messung (Priif- und Messmittel)

b

8 3 Entwicklung

4 4 Qualitditsmanagementsystem und dessen Prozesse

Arbeitsanweisung

AA 4 4 0 Anweisung Prozesserstellung
Nachweis{e)

FB 4 4 0 Prozesse
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Handwerk
5 Fiihrung

5 2 Politik

5.2.1 Entwicklung der Qualitétspolitik
Die Qualitatspolitik wurde von der Leitung erstellt.

5.2.2 Bekanntmachung der Qualitétspolitik

Die Qualitatspolitik wird allen interessierten Parteien zur Verfligung gestellt.

Nachweis{e)
FB 5 2 0 Qualitétspolitik

5 3 Rollen, Verantwortlichkeiten und Befugnisse in der Organisation

Die Verantwortlichkeiten und Befugnisse fiir relevante Rollen sind zugewiesen, intern kommuniziert und
werden verstanden.

Nachweis{e)
FB 5 3 0 Organisationsdiagramm,
FB 5 3 0 Verantwortungen und Befugnisse

6 Planung
6 1 MaBnahmen zum Umgang mit Risiken und Chancen

6.1.1

Aus unseren Themen zum Kontext (4.1) und Anforderungen (4.2) sind Risiken und Chancen bestimmt.
Prozess(e)

PA 6 1 0 Ermittlung Risiken Chancen

Nachweis{e)

FB 6 1 0 Chancen und Risiken,

FB 6 1 0 Notfallplan,

FB 6 1 0 Risiken MaRnahmen,

6 2 Qualitatsziele und Planung zur deren Erreichung

Wir haben Qualitatsziele fiir alle Organisationsebenen, Funktionsbereiche und Prozesse festgelegt.

Nachweis{e)
FB 6 2 0 Qualitétsziele

6 3 Planung von Anderungen

Anderungen am QM-System werden systematisch geplant und durchgefiihrt.
Nachweis{e)
FB 6 3 0 Anderungen am QM-System

7 Unterstitzung

7 1 Ressourcen

Wir haben die Ressourcen fiir den Aufbau, der Verwirklichung, Aufrechterhaltung und Verbesserung festgelegt
und bereitgestellt.

Wir haben eine(n) Qualitdtsmanager/-in bestellt, der / die fortlaufend die Anforderungen der Kunden sowie
gesetzliche und behordliche Anforderungen iberwacht.

Alle Personen zur Steuerung von Prozessen sind festgelegt.

Nachweis{e)
FB 5 3 0 Verantwortungen und Befugnisse
FB 7 1 0 Benennung Qualitdtsmanager/-in

7 1 3 Infrastruktur

Wir haben die notwendige Infrastruktur ermittelt und halten diese aufrecht.

Prozess(e)
PA 7 13 Externe Wartungen,
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Handwerk

PA 7 1 3 Interne Wartungen
Nachweis{e)
FB 7 1 3 Liste Infrastruktur (Oberwachungspflichtig)

7 1 4 Prozessumgebung

Zur Durchfiihrung unserer Prozesse und zur Erreichung der Konformitat haben wir die notwendige Umgebung
ermittelt und halten diese aufrecht. Beispiele: Temperatur, Luftfeuchte, ergonomische GréRen und Sauberkeit. Wo
notwendig haben wir Anweisungen erstellt zur Kontrolle und Lenkung.
Unter Umgebung betrachten wir in:

3> Physikalische Faktoren,

3> Soziale Faktoren,

= Psychologische Faktoren und

3> umweltbezogene Faktoren.

7 1 5 Ressourcen zur Uberwachung und Messung

Die Ressourcen sind fiir die jeweilige Art der unternommenen Uberwachung- und Messtitigkeiten geeignet,
werden aufrechterhalten und sind fortlaufend tberwacht.
Fiir interne und externe Uberwachungen werden Protokolle / Kalibriernachweise erstellt und aufbewahrt.

Nachweis{e)
FB 7 1 5 Messmittelverwaltung

7 1 6 Wissen der Organisation

Um unser Unternehmen zu betreiben und die Konformitat mit Produkten und Dienstleistungen sicherzustellen,
haben wir unser Wissen ermittelt und gelistet.
Organisationswissen:

> Meister/-innen im beschriebenen Handwerk

> Gesellen / Gesellinnen

= Hilfsarbeiter/-innen

7 2 Kompetenz

Wir haben die fiir die Erbringung unserer Produkte und Dienstleistungen notwendigen Kompetenzen ermittelt
und halten diese aufrecht. Weiterbildungen richten sich in der Regel nach neuen Techniken und Methoden
sowie Arbeitsschutzunterweisungen.

Prozess{e)

PA 7 2 0 Schulungen,

PA 7 2 0 Weiterbildung,

Nachweis{e)

FB 7 2 0 Kompetenzen

7 3 Bewusstsein
Alle Mitarbeiter/-innen und Externen werden zur Bewusstseinsforderung informiert und geférdert.

7 4 Kommunikation

Wir haben eine Liste der Kommunikationswege erstellt. Darin wird die externe und interne Kommunikation
beschrieben.
Prozess{e)

PA 7 4 0 Interne Kommunikation,
PA 7 4 0 Externe Kommunikation.
Nachweis{e)

FB 7 4 0 Protokoll Besprechung,

FB 7 4 0 Liste Kommunikationswege

7 5 Dokumentierte Information

7 5 1 Allgemeines

Unsere Dokumentation zum Qualitdtsmanagementsystem beinhaltet:
3> alle geforderten Informationen der DIN EN ISO 9001,
> dieses Regelwerk,
3> Prozessbeschreibungen,
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3> Arbeitsanweisungen und
3> Formblatter / Nachweise
Alle festgelegten und angewendeten Informationen sind in einer Liste aufgefiihrt.

Nachweis{e)
FB 7 5 1 Dokumentierte Informationen

7 5 2 Erstellen und Aktualisieren

Unsere dokumentierten Informationen beinhalten immer:
3> Eine Kennzeichnung und Beschreibung mit:
o Titel,
o Datum,
o Autorund
o Referenznummer (Ursprung in der Norm)
> Uberpriifung und Genehmigung durch Leitung.

7 5 3 Lenkung dokumentierter Information

Dokumentierte Informationen werden an den vorgesehenen Verwendungsorten bereitgestellt. Dabei ist auf
eine Verwendungsmoglichkeit geachtet.

Dokumentierte Informationen externer Herkunft werden zentral verwaltet und im Intranet nach Scan den
Anwendern/-innen zur Verfligung gestellt.

Wir sichern laufend unsere Daten und haben eine regelmaRige Datensicherung eingerichtet.

Prozess{e)

PA 7 5 3 2 Lenkung aufgezeichneter Informationen
PA 7 5 3 2 Lenkung externer Informationen,

PA 7 5 3 2 Lenkung interner Informationen,

8 Betrieb

8 1 Betriebliche Planung und Steuerung

Anforderungen an unsere Produkte und Dienstleistungen sind beschrieben. Die Anderungen werden bewertet
und MaRnahmen schriftlich kommuniziert.

Die Ergebnisse kénnen auf unterschiedliche Weise dargestellt werden und sind fir unsere Betriebsablaufe auf
Eignung geprift.

Nachweis{e)

FB 8 1 0 Planung und Steuerung

8 2 Anforderungen an Produkte und Dienstleistungen

8 2 1 Kommunikation mit den Kunden
Wir haben Prozesse zur Kommunikation mit den Kunden festgelegt.

8 2 2 Bestimmen von Anforderungen in Bezug auf die Unternehmensleistung

Mit der PA 8 2 2 Ermittlung Anforderungen wird beschrieben, wie wir Kunden unsere Leistungen anbieten.

Prozess(e)
PA 8 2 2 Behandlung von Reklamationen
PA 8 2 2 Riickmeldungen,

8 2 3 Uberpriifung von Anforderungen in Bezug auf die Unternehmensleistung

Wenn alle Leistungsanforderungen positiv beantwortet werden kdénnen, wird mit dem Kunden ein Auftrag
abgeschlossen. Falls der Kunde keine weiteren Anforderungen abgibt, wird zuvor eine Leistungsmoglichkeit
gepruft.

Arbeitsanweisung

AA 8 2 3 Angebotserstellung

8 2 4 Anderungen von Anforderungen an die Unternehmensleistung

Falls Anderungen vom Kunden gewiinscht werden oder intern als notwendig erkannt sind, ist die
Realisierbarkeit zu Uberprifen. Der Kunde wird mit einer Mail informiert. Vom Kunden erteilte Genehmigungen
verbleiben beim Vorgang.
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7.2.0 Erforderliche Kompetenzen

Mw VA Ablauf / Tatigkeiten Dokumente Ablauf / Hilfsmittel
Start
Leitung Informationen Kompetenzen Die notwendigen Kenntnisse werden
sammeln erfasst.
) Kompetenzen Es wird ausgewertet, ob der
Leitung Auswertung Mitarbeiter die notwendigen
Anforderungen erfillt.
Bestehende
Kompetenzen
0.7 Kompetenzen Falls ja, wird im FB Kompetenzen die
Leitung Freigabe dokumentiert.
Nein
Ja
\ 4
Die einzelnen SchulungsmaBnahmen
: werden in einem MalRnahmenplan
Leitung MaRnahmen festlegen Fehlerliste festgehalten,
Ausbild. PA ,Schulungen” Eﬁr'ricerjc::jzneien”l Verfahren gemaR PA ,,Schulungen”.
Leitung
Ist der / die
Stelleninhaber/ PA  Korrekt " Es wird eine Grundsatzentscheidung
i i ,» KorrekturmaR- .
. in geeignet? PA ,KorrekturmaR- nahmen® getroffen und ggf. geeignete
Leitung i nahmen® MaRnahmen ergriffen.
ein
Ja I
\ 4
) iA ,,Scltwlungen ! Ablage der Unterlagen und
Leitung Datenpflege ompetenzen Information der beteiligten Stellen.
ENDE

MW = Mitwirkung
VA = Verantwortung
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8.4.2 Kontrolle Dienstleistungen

Mw VA Ablauf / Tatigkeiten Dokumente Ablauf / Hilfsmittel
Start
MA Auftrag Bestellung, Auftrag |Beauftragung der Leistung
Leitung | MaA Kommunikation Kommunikation Ubermittlung der Auftragsdaten,
& Anbieter Anbieter Einweisung, AGB's...
Leistung muss
geprift werden?,
Leitun MA Eine Administrative Priifung findet
& ) immer statt.
Nein
Ja
A 4
Prifung der Leistung mit
Leitung | MA Priifung der Leistung Bestellung, Auftrag | festgelegten Methoden.
'St die Lejistung Die Leistung muss wie zuvor mit dem
wie vereinbart? / der Anbieter/-in vereinbart
MA Reklamation der Bestellung, Auftrag, |erbracht werden. Ausnahmen sind
Nein Leistung Leistungsnachweis | fachlich begriindete Veranderungen.
Ja
A 4
) . . . Rechnung, Prifung der Rechnung bzw. des
Leitung | - MA Administrative Prifung € Leistungsnachweis | Leistungsnachweises und ggfs.
Anpassung durch der / die
l Anbieter/-in.
Weiterleitung . Ubergabe der Unterlagen zur
; Alle Nachweise
Leitung | MA Unterlagen € weiteren Verfolgung / Bezahlung.
ENDE

MW = Mitwirkung
VA = Verantwortung
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10.1.0 Planung Verbesserung

Mw VA Ablauf / Tatigkeiten Dokumente Ablauf / Hilfsmittel
Start
Potentiale kdnnen sein:
Energieverbrauch, innerbetriebliche
I | Unfélle, Arbeitsstunden, Kosten aller
_ Verbesserungs- Alle Unterlagen Art, Statistiken, Reklamation,
Leitung potential analysieren Ergebnisse Audits, Forderungen des
MA Gesetzgebers, Erkenntnisse aus
Umfragen, Prozessergebnisse. etc..
Leitun PA ,Interne Interne o Mit den Beteiligten werden die
& Kommunikation Kommunikation, Inhalte besprochen und ggf.
MA Managementbewert | \jagnahmen erarbeitet oder
ung vorbereitet.
Verbesserung
angenommen?
Die Leitung entscheidet, ob die
Leitung Verbesserung umgesetzt wird.
~ Nein Investitionen werden auf
Ja Nachhaltigkeit bewertet.
A 4
MaRknahmen werden von der
Leit Uberarbeitung Managementbewert Leitung erstellt und Mitarbeiter/-
eltung MaRnahmen ung innen umgesetzt. In der Umsetzung
wird geprift, ob die einzelnen
Schritte eingehalten werden.
FB
. Umsetzung “
Leitung MaRnahmen »Malnahmenplan
Alle MA
MaRnahmen
erfolgreich
umgesetzt? FB Die erfolgreiche Umsetzung setzt
Leitung ~ MaRnahmenplan® |€ine tatséchliche Verbesserung
Nein ” . .
voraus, die Bewertung kann, je nach
Ja Verbesserung, auch erst nach
Monaten stattfinden.
A 4
) Management- Auswertung und Auffiihrung in der
Leitung Datenpflege bewertung nichsten Managementbewertung.
ENDE
MW = Mitwirkung
VA = Verantwortung
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8.2.3 Arbeitsanweisung Angebotserstellung
4
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LG g o 1 = =L=T o USRS 1
LCTU ] ={ <Y | S S UUURS 1
ZIEl UNA GIUNG .ottt sttt ettt e b e sbe e s aee st e s bt e bt e b e e s bt e smeesmee et e enseenneens 1
F =T o g 1T TR 1
1N o1 U 48T ==Y o T 1
Zu beachtende Punkte bei individuellen ANgeboten ..........ccoeviiiiiiiciiie e 2
T} (T g 14 ] o 1= o OO PO P PP PSRRI 2
MABNANMEN <.ttt b e sttt et e bt e sb e she e sat e st e s bt e bt e b e nneennees 2
21T o] o e [=T ¢ T TP P PR P U POUPPP 2
LY =T o P4 Y o USRS 2
Aufbewahrung und Aufbewahrungsfrist........cccce i 2
Grundlagen

Kapitel 8 Abschnitt 8.2.3 "Kommunikation mit dem Kunden®”.

Giiltigkeit

Diese Anweisung betrifft alle Personen, die mit der Angebotserstellung betraut sind.

Ziel und Grund

Die Vereinheitlichung der durch unser Unternehmen abgegebenen Angebote.

Allgemeines

Bei "XY” werden Angebote nach vielfdltiger Art erstellt. Kunden, die durch "XY“ angesprochen wur-
den, erhalten in der Regel eine sogenannte Standardpreisliste. Die Preisliste ist ein festgelegtes Staf-
felangebot mit den allgemein giiltigen Angaben.

Ein spezielles Angebot wird erst bei Kunden angefertigt, die ein individuelles Angebot wiinschen. Die
GF wird immer befragt, welcher Kunde welche Preisliste bzw. welches Angebot erhalt.

Abkiirzungen
Leitung Geschéftsfiihrung / Inhaber/-in
QM/UM Qualitats- und Umweltmanager/-in
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8.2.3 Arbeitsanweisung Angebotserstellung
4

Zu beachtende Punkte bei individuellen Angeboten

Informationen
Vorab werden Informationen eingeholt liber

2> den Ort bzw. Sitz des Anfragenden,

2> die genaue Geschaftsadresse der anfragenden Stelle,
3> die Bezugsperson / Ansprechpartner/-in,

3> das Projekt,

3> eine Verbindung / Telefon- bzw. Faxnummer / E-Mail,
3> den gewinschten Liefertermin (Tag),

3> die genauen Bedingungen zum Projekt,

3> die gewiinschten Konditionen.

Mafinahmen
GemalR der Vorlage (anhadngig von diesem Kapitel) wird das Angebot erstellt. Das Angebot wird vor
dem Versand der Leitung vorgelegt.

Ein Angebot enthélt in der Regel folgende Angaben:

3> Herr / Frau auf die richtige Anrede

2> Vorname auf den entsprechenden Vornamen oder Bezeichnung

3> Nachname Name des Anfragenden / Stelle

3> PLZ und Ort auf die entsprechende Adressbezeichnung

3> Projektbezeichnung Kurze Beschreibung

3> Datum auf das Datum der Anfrage

3> Leistungsbeschreibung Detaillierte Beschreibung mit Auflistung der Kosten

3> Garantiebedingungen gesetzlich oder spezielle Herstellerzusagen

3> Zahlungsbedingungen oder der Verweis auf die allgemeinen Geschaftsbedingungen
Besonderes

Dateivorlagen sind als Grundgeriste zu sehen und kdnnen frei gestaltet werden. Falls dem Anfragen-
den weitere Informationen mitgeteilt werden sollen, ist dies aus den Anfrageinformationen zu ent-
nehmen. Das Angebot unterliegt der Uberwachung, insbesondere nach dem Versand. Falls im Zeit-
raum von 20 Tagen keine Antwort erfolgt, ist nochmals mit dem Kunden Kontakt aufzunehmen.

Nach Priifung und Freigabe des Angebots durch die Leitung, wird dieses moglichst mit der Durchwahl
versandt.

Unterlagen
Musterangebot im Netzwerk.

Aufbewahrung und Aufbewahrungsfrist

Die individuellen Angebote werden an die Projektunterlagen fiir den betreffenden Kunden ange-
hangt. Bei Standardangeboten wird auf den Projektunterlagen der Versand mit Angabe des Datums
und der entsprechenden Projektbezeichnung vermerkt. Angebote werden sechs Kalenderjahre auf-
bewahrt.
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5.3.0 Verantwortungen und Befugnisse Beispiele in Rot
°

Normforderung Bereich Verantwortung Befugnis
4 Kontext der Organisation Leitung Beschreibung, Prozessfestlegung, Anwendungsbereich festlegen, Erfordernisse Alle Befugnisse
und Erwartungen ermitteln
5 Fihrung Leitung Verpflichtung festlegen, Kundenorientierung beschreiben, Qualitatspolitik Alle Befugnisse
festlegen, Verantwortungen und Befugnisse bestimmen
6 Planung fir das QM-System Leitung MaRnahmen zum Umgang mit Risiken und Chancen bestimmen, Qualitatsziele Alle Befugnisse
erstellen und deren Erreichung planen, Anderungen planen und umsetzen.
Alle Bereiche Alle Bereiche Mitarbeit.
7 1 Ressourcen Leitung Erhebung notwendiger Informationen und Beschaffung von Ressourcen. Ermittlung und Beschaffung.
Alle Bereiche Informationen erheben.
7 12 Personen Leitung Auswahl und Einstellung Alle Befugnisse
Bereiche Steuerung Aus- und Weiterbildung, Schulungsbedarf ermitteln
7 13 Infrastruktur Leitung Erfassung und Bereitstellung Alle Befugnisse
Leitung, Ermittlung und Aufrechterhaltung Durchfiihrung
7 1 4 Umgebung zur Durchfiihrung von Pro- Leitung Keine Alle Befugnisse
zessen
Leitung Ermittlung, Uberwachung und Aufrechterhaltung Weisungen, Beschaffungen, Erfassung und Prifungen.
7 15 Ressourcen zur Uberwachung und Leitung Ermittlung, Beschaffung, Prifung und Freigabe von Messmitteln Durchfiihrung, Beschaffung
Messung
7 1 6 Wissen der Organisation Leitung Ermittlung, Aufrechterhaltung und Vermittlung Alle Befugnisse
Alle Bereiche Mitarbeit
7 2 Kompetenz Leitung Ermittlung, Vermittlung Alle Befugnisse
7 3 Bewusstsein Leitung Uberwachung und Verbesserung Schulungen, Gesprache, Aushang und Handouts.
7 4 Kommunikation Leitung Ressourcen bereitstellen, Umfang ermitteln, Inhalte festlegen, Durchfiihrung Durchfiihrung Gibergeordnet und extern.
Alle Bereiche Durchfiihrung im eigenen Bereich.
7 5 Dokumentierte Information Leitung Umfang prifen und freigeben Umfang erstellen, prifen und freigeben.
Aufzeichnungen fiihren und lenken.
Alle Bereiche Verwendung
7 5 2 Erstellen und Aktualisieren Leitung Lenkung Erstellung und Freigabe.
Alle Bereiche Vorschlage, fachliche Priifung Prifung, Einspruch und Verwendung.
7 5 3 Lenkung dokumentierter Information Leitung Aufbewahrung Aufbewahrung festlegen, Prifung der Aktualitat.
Aufbewahrung im eigenen Bereich und Datensiche-
Alle Bereiche rung.
8 1 Betriebliche Planung und Steuerung Leitung Freigabe, Infrastruktur Planen und Aufrechterhaltung, Vertriebsstruktur planen Planung der Leitung, Reparaturen und Dienstleistung.
und Aufrechterhaltung Beschaffung und Strukturierung
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5.3.0 Verantwortungen und Befugnisse

Beispiele in Rot

Normforderung Bereich Verantwortung Befugnis

8 2 Bestimmen von Anforderungen an die Leitung Produktbeschreibung, Dienstleistungskonzept Erstellen und beschreiben, prifen und freigeben.

Leistungserbringung Mitarbeit Priifen und Einspruch einlegen.

8 2 1 Kommunikation mit den Kunden Leitung Kommunikation mit Kunden Alle relevanten Themen mit Kunden kommunizieren.
Terminierung, Anforderungen mit Kunden kommuni-
zieren.

8 2 2 Bestimmen von Anforderungen an die Leitung Kommunikation mit Kunden, Bewertung / Erhebung Anforderungen erfassen und mit den Betroffenen

Leistungserbringung kommunizieren. Entscheidung Angebote. Daten erhe-
ben zur Machbarkeitspriifungen.

8 2 3 Uberpriifung von Anforderungen in Leitung Bewertung Einspruch bei Angeboten und Machbarkeitsprifungen.

Bezug auf die Leistungserbringung

8 4 Kontrolle von extern bereitgestellten Leitung Lenkung bereitgestellter Produkte und Dienstleistungen Alle Aufgaben im Rahmen der Beschaffung und der

Produkten und Dienstleistungen Kontrolle der Leistungsverbesserung.

8 4 2 Art und Umfang der Kontrolle von Leitung Kontrollverfahren Hardware festlegen. Kontrollverfahren Dienstleistungen Kontrollumfang festlegen und mit allen Beteiligten

externen Bereitstellungen festlegen kommunizieren bei Hardware.

Kontrollumfang festlegen und mit allen Beteiligten
kommunizieren fur Dienstleistungen.

8 4 3 Informationen fiir externe Anbieter Leitung Informationen erstellen Informationen flr Anbieter zusammenstellen und
kommunizieren bei Leitungen. Informationen an An-
bieter weiterleiten im Regeleinkauf.

Informationen fiir Anbieter zusammenstellen und
kommunizieren bei Dienstleistungen.

85 1 Steuerung der Leitungserbringung Leitung Leitung Alle Befugnisse zur Planung und Durchfiihrung.

Alle Befugnisse im Rahmen der Leistungen.
Alle Bereiche Unterstiitzung Unterstltzende Tatigkeiten durchfiihren.

85 2 Kennzeichnung und Riickverfolgbarkeit Leitung Festlegung Weisung an alle Bereiche.

Alle Bereiche Umsetzung Kennzeichnung und Erstellung dokumentierter Infor-
mationen.

85 3 Eigentum der Kunden oder der externen | Alle Bereiche Lenkung Alle Befugnisse im Rahmen der Lenkung von Kundenei-

Anbieter

gentum und Anbietereigentum.

85 4 Erhaltung Leitung Erhaltung Produkte Schaffung von Lagerbereichen, Uberpriifung, Nachar-
beitung und Prifung.
Uberwachung und Lenkung von Speditionen.

8 5 5 Tatigkeiten nach der Lieferung Leitung Steuerung Alle Befugnisse zur Steuerung und Uberwachung der
Tatigkeiten.

85 6 Uberwachung von Anderungen Leitung Steuerung Erstellung, Priifung und Freigabe von Uberwachungen
unternehmensweit.

Alle Bereiche Umsetzung Umsetzung von Anderungen ausschlieRlich im eigenen

Bereich.
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o

5.3.0 Verantwortungen und Befugnisse

Beispiele in Rot

Normforderung Bereich Verantwortung Befugnis

8 6 Freigabe von Leitungen Leitung Steuerung und Durchfiihrung Vorgaben zur Freigabe von Produkten. Freigabe von
Leistungen.

8 7 Steuerung nichtkonformer Leistungen Leitung Steuerung Alle Befugnisse zur Lenkung nichtkonformer Produkte
und Weisungsbefugnis gegeniber allen Beteiligten.
Alle Befugnisse zur Lenkung nichtkonformer Dienstleis-
tungen.

Alle Bereiche Unterstiitzung Unterstltzung der Leitung und der Leitung zum Thema.

9 1 Uberwachung, Messung, Analyse und
Bewertung

Alle Bereiche

Uberwachung, Messung, Analyse und Bewertung

Alle Befugnisse zur Durchfiihrung im eigenen Bereich.

9 1 2 Kundenzufriedenheit

Leitung

Uberwachung

Uberwachung und Erfassung von Reklamationen,
Ruckmeldungen und weitere Informationen.

91 3 Analyse und Beurteilung

Alle Bereiche

Analyse und Beurteilung

Alle Befugnisse zur Durchfiihrung im eigenen Bereich

9 2 Internes Audit Auditteam Durchfiihrung Alle Befugnisse zur Durchfiihrung des Audits.
Leitung Festlegung / Korrekturen Anordnung zur Durchfiihrung und Bestimmung /
Freigabe von KorrekturmaRnahmen
9 3 Managementbewertung Leitung Durchfiihrung Datenerhebungen in allen Bereichen, Vorbereitung der
Bewertung. Erheben von allen Informationen zur
Managementbewertung.
10 2 Nichtkonformitét und KorrekturmaR- Leitung Uberwachung und Steuerung Alle Befugnisse

nahmen

Alle Bereiche

Steuerung

Erhebung, Analyse, MaRnahmenfestlegung, Durchfih-
rung und Uberwachung.

10 3 Fortlaufende Verbesserung

Leitung

Steuerung / Uberwachung / Durchfiihrung

Alle Befugnisse
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7.5.1 Dokumentierte Informationen

Dokumenteniibersicht Revision vom Ersteller/-in Verteiler Grund der letzten Anderung
Handbuch

Handbuch gesamt mit Kapitel 1 bis 10 0 QM Qam
Prozessbeschreibungen / Verfahren

6 1 0 Ermittlung Risiken Chancen 0 Qm Qam
7 1 3 Externe Wartungen 0 QM QM
7 1 3 Interne Wartungen 0 QM QM
7 2 0 Erforderliche Kompetenzen 0 QM QM
7 2 0 Schulungen 0 QM QM
7 2 0 Weiterbildung 0 0]} aM
7 4 0 Externe Kommunikation 0 QM QM
7 4 0 Interne Kommunikation 0 QM QM
7 5 3 Lenkung aufgezeichneter Informationen 0 QM QM
7 5 3 Lenkung externer Informationen 0 QM QM
7 5 3 Lenkung interner Informationen 0 QM QM
8 2 2 Behandlung von Reklamationen 0 QM QM
8 2 2 Riickmeldungen 0 QM QM
8 4 2 Auswahl Anbieter 0 am QM
8 4 2 Beschaffung 0 QM QM
8 4 2 Kontrolle Dienstleistungen 0 QM QM
8 4 2 Kontrolle Lieferungen 0 QM QM
8 4 3 Kommunikation Anbieter 0 QM QM
8 5 1 Installation 0 QM QM
8 51 Montage | 0 Qam QM
851 Montage Il 0 (0])Y] QM
8 5 1 Projektabwicklung 0 QM Qam
8 51 Verarbeitung Montage llI 0 Qam QM
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7.5.1 Dokumentierte Informationen

Dokumenteniibersicht Revision vom Ersteller/-in Verteiler Grund der letzten Anderung
8 5 2 Identifikation 0 QM QM
8 5 2 Kennzeichnung und Riickverfolgbarkeit 0 QM Qam
8 7 0 Nichtkonforme Leistungen 0 QM Qam
9 1 2 Kundenzufriedenheit 0 QM QM
9 1 3 Leistung Anbieter

9 1 3 Leistungsanalyse 0 Qm Qam
9 2 2 Internes Audit 0 Qm Qam
10 1 0 Planung Verbesserungen 0 QM Qam
10 2 0 KorrekturmalRnahmen 0 QM QM
Arbeitsanweisungen

4 4 0 Prozesserstellung 0 QM QM
8 2 3 Angebotserstellung 0 QM QM
8 4 2 Kontrolle Bereitstellungen 0 QM QM
Formblatter / Nachweisformen

4 1 0 Kontext, Erfordernisse und Erwartungen 0 QM (o]\Y/!
4 4 0 Prozesse 0 QM QM
5 2 0 Qualitatspolitik 0 0]} QM
5 3 0 Organisationsdiagramm 0 QM QM
5 3 0 Verantwortungen und Befugnisse 0 QM QM
6 1 0 Chancen und Risiken 0 QM QM
6 1 0 Notfallplan 0 (0])Y] QM
6 1 0 Risiken MalRnahmen 0 QM QM
6 2 0 Qualitatsziele 0 QM Qam
6 3 0 Anderungen am QM-System 0 Qam QM
7 1 2 Benennung Qualitdtsmanager/-in 0 Qam QM
7 1 3 Liste Infrastruktur 0 QM QM
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7.5.1 Dokumentierte Informationen

Dokumenteniibersicht Revision vom Ersteller/-in Verteiler Grund der letzten Anderung
7 2 0 Kompetenzen 0 Qam QM
7 4 0 Liste Kommunikationswege 0 Qam QM
7 4 0 Protokoll Besprechung 0 QM Qam
7 5 1 Dokumentierte Informationen (diese Liste) QM QM
8 1 0 Planung und Steuerung 0 QM Qam
8 51 Projektbeschreibung 0 Qm Qam
8 5 1 Projektprotokoll 0 Qm Qam
8 5 2 Kennzeichnung und Riickverfolgbarkeit 0 QM Qam
8 5 5 Tatigkeiten Installation 0 QM QM
8 5 6 Uberwachung Anderungen 0 QM QM
8 6 0 Prufplan 0 0]} QM
8 7 0 Fehlerliste 0 Qam QM
9 1 3 Leistung Anbieter 0 QM QM
9 1 3 Leistungsbewertung 0 QM QM
9 2 2 Auditbericht 0 am am
9 2 2 Auditcheckliste 9001:2015 0 0]} am
9 2 2 Auditplan 0 0]} QM
9 2 2 Auditprogramm 0 QM QM
9 3 3 Managementbewertung 0 QM QM

Liste geprift und freigegeben:

Datum: Funktion, Unterschrift
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E 9.1.3 Leistung Anbieter

L4 Beispiele in Rot

Qualitatsstatus Einstufung
< £
§ Z? Wl o %D
E = 2 5|a '::*5
59 55|E ¢
) 2 |. T
Anbieter @ ¢ |Liefert A [B |C |58|83
Holzbau Miller nein |Holzzuschnitte X 55| Ja
Elektro Schmitt ja Kabel X 44| Nein
Autohaus Mustermann ja Reparaturen X 33| Ja
Stahl Schmidt ja Metalle X 22| Nein
11
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
Modus: ACHTUNG: Beispiele in Rot; nur die gelben Felder ausfiillen!

Bei jeder Reklamation wird die Spalte Reklamationen um einen Zahler erh6ht.
Ist die Anzahl der Reklamationen gréRer 2, wird automatisch die Notwendigkeit
der Anbieterbewertung ausgewiesen.

Bewertung:
Jedes Kriterium wird mit 1 bis 5 bewertet.
Die hochste Bewertung ist die 5.

Bewertungsgrundlage:

Mangelhafte Anbieterleistung 1

Schlechte Anbieterleistung 2

Ubliche Anbieterleistung 3
4
5

Gute Anbiterleistung
Sehr gute Anbieterleistung

Sonstiges:
Es missen nur die Gelb markierten Felder ausgefiillt werden.

Die Tabelle kann beliebig erweitert werden.
Der Druckbereich erstreckt sich nicht iber die Bewertungskriterien
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9.1.3 Leistung Anbieter

auaidedys|8ag

n

uauonewepdy
199 US}EYJDA

n

uauonIpuoy
/ 1912s8un|yez|

n

J]one uau
ol1eW.IOUIPNPOId

n

a19jedpnpoud

n

uonejiunwwoy|

1Yoa.498pjiew
neaAlusiald

n

149pJoje8
2Im Sunydediap|

n

I
J3p UBUYdIdZUUD)Y|

Bewertungskriterien

uonejiunwwoy|

uYdI-BuUndIager]

n

usuoljewep|ay

—

© QMKontakt.de/verlag, Revision 0, Seite 1 von 1, Gliltig ab xx.xx.xxxx



