Qualititsmanagement Verlag

Handbuch / Regelwerk zur Norm

“SeilerJRual) DIN EN ISO 9001:2015 inkl. AZAV-
Forderungen

Handbuch

Handbuch gesamt mit Kapitel 1 bis 10
Prozessbeschreibungen / Verfahren

6 1 0 Ermittlung Risiken Chancen

7 2 0 Erforderliche Kompetenzen !
7 2 0 Schulungen

7 2 0 Weiterbildung (‘ D

7 4 0 Externe Kommunikation 0
7 4 0 Interne Kommunikation

7 5 3 2 Lenkung aufgezeichneter Informationen ,
7 5 3 2 Lenkung externer Informationen
7 5 3 2 Lenkung interner Informationen
8 2 2 Behandlung von Reklamationen

8 2 2 Ermittlung Anforderungen

8 2 2 Riickmeldungen

8 2 3 Auftragsdnderungen

8 2 3 Beteiligung an Ausschreibungen

8 3 1 Konzeption MalRnahmen

8 4 2 Auswahl Anbieter O
8 4 2 Beschaffung O
8 4 2 Externe Prifung Labor

8 4 2 Kontrolle Dienstleistungen
8 4 3 Kommunikation Anbieter
8 5 1 Durchfiihrung MalRnahme
8 5 1 Planung MaRnahmen
8 5 1 Vorbereitung Ma
8 6 0 Verifizierung Schulu
8 7 0 Storungen im Abl
912 Kundenzufriede

92 2 Intern
10 1 0 Planung
10 2 0 Korr,
Arbeitsa is

rozesserstellung
Bereitstellungen
Nachweisformen

4 0 0 Kontext

4 1 0 Kontext, Erfordernisse und Erwartungen
4 4 0 Prozesse

5 2 0 Qualitatspolitik

5 3 0 Organisationsdiagramm

5 3 0 Verantwortungen und Befugnisse

6 1 0 Chancen und Risiken

6 1 0 Risiken MaRnahmen

6 2 0 Qualitatsziele
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Forderungen

6 3 0 Anderungen am QM-System

7 1 2 Benennung Qualitdtsmanager/-in
7 1 3 Liste Infrastruktur

7 1 6 Organisationswissen

7 2 0 Kompetenzen

7 4 0 Liste Kommunikationswege

7 4 0 Protokoll Besprechung

7 5 1 Dokumentierte Informationen (diese Liste)
8 1 0 Planung und Steuerung

8 2 3 Leistungstibersicht

8 3 2 MaRnahmenmappe

8 4 2 Checkliste Anbieter

8 4 2 Liste Anbieter Umfang Kontrollen
8 5 1 Curriculum MaBnahme

8 5 1 Eignungsverfahren / Eignungstest
8 5 1 Kalkulationsbeispiel

8 5 1 Softwarevalidierung

8 5 2 Kennzeichnung und Riickverfolgbarkeit
8 5 2 Unterschriftenliste

8 5 6 Uberwachung Anderungen

8 6 0 Prufplan

8 7 0 Fehlerliste Schulungsbetrieb

8 7 0 Liste mogliche SofortmaRnahmen
8 7 0 Nichtkonforme Prozessergebnisse
9 1 2 Kundenzufriedenheit

9 1 3 Leistung Anbieter

9 1 3 Leistungsbewertung

9 2 2 Auditbericht

9 2 2 Auditcheckliste 9001:2015

9 2 2 Auditplan

9 2 2 Auditprogramm

9 3 2 Managementbewertung

10 1 0 Liste der Verbesserungen

10 2 0 Nichtkonformitaten KorrekturmaRnahmen
102 2 ,4D-Report”

10 2 2 MaRnahmenplan

10 3 0 Fortlaufende Verbesserungen
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