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Vorwort 

Index: 

Benutzerhinweise 

Allgemeine Informationen 

Verzeichnisstruktur Musterhandbuch 
Abkürzungsverzeichnis 

Kapitel 1 bis 3 Anwendungsbereich Normen Begriffe 

Teil 1 Kapitel 

Kapitel 4 Qualitätsmanagementsystem 
Kapitel 5 Verantwortung der Leitung 
Kapitel 6 Management von Ressourcen 
Kapitel 7 Produkt- und Dienstleistungsrealisierung  
Kapitel 8 Messung, Analyse und Verbesserung 

710  Formblatt "Prozesslandschaft" 
Teil 2 Prozessbeschreibungen 

423   Prozessanweisung "Lenkung von Dokumenten" 
620   Prozessanweisung "Schulung intern" 
741   Prozessanweisung "Beschaffung" 
751   Prozessanweisung "Allgemeine Warenabgabe" 
751   Prozessanweisung "MTM Belieferung" 
755   Prozessanweisung "Verpackung Versand" 
821   Prozessanweisung "Kundenzufriedenheit" 
822   Prozessanweisung "Internes Audit" 
830   Prozessanweisung "Lenkung von Fehlern" 
852 853 Prozessanweisung "Vorbeuge- und Korrekturmassnahmen" 

423  Arbeitsanweisung "Erstellen von Dokumenten" 

Teil 3 Arbeitsanweisungen 

751  Arbeitsanweisung "Beratungsanweisungen" 
751  Arbeitsanweisung "Defekturen Rezepturen 

424  Formblatt "Liste der Dokumenten"  

Teil 4 Nachweise 

510 530 Formblat "Verpflichtung der Leitung / Qualitätspolitik" 
551  Formblatt "Verantwortung und Befugnis“  
553  Formblatt "Protokoll Besprechung“ 
560  Formblatt "Managementbewertung“  
620  Formblatt "Schweigepflicht“  
620  Formblatt "Stellen- Funktionsbeschreibung“ 
760  Formblatt "Prüfgerätekarte“ 
760  Formblatt "Prüfmitteldatei“ 
821  Formblatt "Kundenzufriedenheit“ 
822  Formblatt "Auditabweichung“ 
822  Formblatt "Auditfrageliste“  
822  Formblatt "Auditplan“  
824  Formblatt "Protokoll Defektur“  
852  Formblatt "Maßnahmenplan“  

Alle Prozesse, Arbeitsanweisungen, Formblätter und Nachweise finden Sie auf der beiliegen-
den CD in den entsprechenden Verzeichnissen (vgl. Verzeichnisstruktur). 
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